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Положение о регулировании споров
ПОЛОЖЕНИЕ О КОМИССИИ ПО РЕГУЛИРОВАНИЮ СПОРОВ МЕЖДУ УЧАСТНИКАМИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА
I.Общие положения
1.1. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений создается в целях урегулирования разногласий между участниками образовательных отношений по вопросам реализации права на образование, в том числе в случаях возникновения конфликта интересов педагогического работника, применения локальных нормативных актов, для разрешения конфликта, при котором возникает или может возникнуть противоречие между личной заинтересованностью участника (группы участников) образовательного процесса и законными интересами других лиц, способное привести к причинению вреда таким законным интересам.
1.2. В своей деятельности комиссия руководствуется Конституцией Российской Федерации, Конвенцией о правах ребенка, принятой резолюцией, Всеобщей декларацией прав человека, принятой резолюцией, Федеральным законом от 29.12.2012 г.ч.6 ст.47 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»,Уставом муниципального бюджетного учреждения дополнительного образовательного Центра дополнительного образования детей далее по тексту (МБУ ДО ЦДОД) и настоящим Положением.
1.3. Комиссия создается на основании приказа директора МБУ ДО ЦДОД.
1.4. Комиссия состоит из равного числа представителей родителей (законных представителей) обучающихся, работников организации, осуществляющей образовательную деятельность.
1.5. Персональный состав комиссии определяется решением Общего собрания трудового коллектива, Родительского Совета сроком на два года.
1.6. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений из своего состава избирает председателя, заместителя и секретаря.
1.7. Утверждение членов комиссии и назначение ее председателя оформляются приказом по МБУ ДО ЦДОД.
1.8. Комиссия принимает к рассмотрению заявления любого участника образовательных отношений при несогласии с решением или действием администрации Учреждения, педагога, родителя (законного представителя).
1.9. Заявление в комиссию по урегулированию споров между участниками образовательных отношений может быть передано в письменном виде директору МБУ ДО ЦДОД, ежедневно в течение рабочего дня. Обращение в комиссию может быть сформулировано устно директору МБУ ДО ЦДОД.
1.10. Заявления передаются председателю комиссии и регистрируются в журнале регистрации заявлений в комиссию по урегулированию споров между участниками образовательных отношений в течение суток после подачи.
1.11. Заседание комиссии после получения заявления от участника образовательных отношений собирается по инициативе председателя в течение 5-ти дней.
1.12. Заседание комиссии проводится при наличии не менее двух третей ее членов.
1.13. Комиссия рассматривает заявление по урегулированию спора между участниками образовательных отношений в течение 30 календарных дней со дня регистрации заявления.
1.14. Решение комиссии является обязательным для всех участников образовательных отношений, подлежит исполнению в сроки, предусмотренные принятым решением, и может быть обжаловано в установленном порядке законодательством Российской Федерации.
1.15. Данное Положение принимается на собрании трудового коллектива и согласовывается с Советом Родителей МБУ ДО ЦДОД, срок его действия не устанавливается.
1.16. Настоящее Положение выставляется на сайт МБУ ДО ЦДОД и доводится до сведения работников и родителей (законных представителей) МБУ ДО ЦДОД.
II. Права и обязанности членов комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений
2.1. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений имеет право:
-приглашать на свои заседания участников образовательных отношений,находящихся в состоянии конфликта (спора);
-вызывать на заседания свидетелей конфликта, приглашать специалистов (психолога, социального педагога, медицинских работников), если они не являются членами комиссии.
-приглашать на свои заседания независимых экспертов (специалистов), компетентных в сфере соответствующих общественных отношений. Решение о привлечении независимых экспертов принимается в течение трех дней с моментапоступления заявления;
-запрашивать у представителей администрации МБУ ДО ЦДОД необходимые материалы для самостоятельного объективного изучения рассматриваемых вопросов;
-вносить рекомендации Совету Родителей, Педагогическому Совету и другим органам управления МБУ ДО ЦДОД о приостановлении или отмене ранее принятых ими решений;
-вносить предложения по изменению локальных актов МБУ ДО ЦДОД при выявлении фактов ухудшения положения обучающихся, родителей (законных представителей) или работников МБУДО ЦДОД по сравнению с установленным законодательством Российской Федерации об образовании, трудовым законодательством Российской Федерации, либо принятые с нарушением установленного порядка;
-принимать решение по существу спора
-получать необходимые консультации различных специалистов иучреждений по вопросам, относящихся к компетенции комиссии поурегулированию споров между участниками образовательных отношений.
2.2. Члены Комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений обязаны:
-присутствовать на заседаниях комиссии;
-быть объективными при анализе позиций участников образовательныхотношений;
-принимать активное участие в рассмотрении поданных заявлений в устной или письменной форме;
-принимать своевременно решения, если не оговорены дополнительные сроки рассмотрения заявления;
-давать обоснованные, мотивированные и законные ответы по существу спора заявителям в устной, а при необходимости и письменной форме.
III. Организация деятельности комиссии участниками образовательных отношений по урегулированию споров между участниками образовательных отношений
3.1. На подготовительном этапе устанавливается правомочность состава комиссии и наличие состава. Затем проверяется явка сторон спора, свидетелей и других лиц, привлекаемых к разрешению спора. На следующем этапе заслушиваются позиции сторон спора, выступления специалистов (в случае их участия), свидетелей, исследуются письменные материалы по существу спора. После этого члены комиссии выявляют значимые обстоятельства спора, проверяют доказанность и обоснованность заявленных требований.
3.2. На заседании комиссии ведется протокол, в котором должны бытьзафиксированы:
-дата проведения заседания;
-сведения о явке приглашенных участников образовательных отношений, свидетелей, специалистов и др. лиц;
-заявления, сделанные участниками образовательных отношений;
-представленные письменные доказательства, объяснения и т.д.
3.3.Протокол комиссии подписывается председателем и членами комиссии. Протоколы комиссии вместе с отчетом о проделанной за учебный год работе передаются в Совет Родителей и хранятся в архиве МБУ ДО ЦДОД три года.
3.4. После рассмотрения спора комиссией принимается Решение по существу спора. Решение комиссии должно быть законным, обоснованным и мотивированным. Выводы по предмету спора должны подтверждаться доказательствами и должны быть основаны на нормах законов Российской Федерации, нормативных актах, включая локальные. Решение комиссии принимается открытым голосованием. Решение считается принятым, если за него проголосовало большинство из присутствующих членов комиссии.
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101 MU 110 PEFYJIRPOBAHUIO CTIOPOB MEAJTY YHACTHV KAMH

OBPA3OBATEJILHOIO MPOIECCA

LOGmue nosokenus

Komuceus 1o YPEIVIHPOBAHHIC CHOPOB  MENAY VHACTHHKAMH (l(‘pil'.("BE]TUJLHI)I.\ OTHOLUEHHIT
CO31321CH & LEISX YPEry iHpOBaHua

JHOIIIACKH MEKIY YHACTHHKEMH 00pPa30BATe/IbHbIX O HOWIEHMH
Gpa3cRAHMC, B TOM UMCAE B CIVYASX BOZHMKHOBEHMS KOH(IMKT:
HHTEpE ne1arorH4ecKkoro pi THHKA. ﬂpl"\le!li‘HHﬂ JOKATbHBIX HOPDMATHBHBLIX  aKTUk. 114
pazpeliekyst KOHQUIHKT2, [IPH KOTOPOM BOHHKAET WIH MOXKET BOSHWKHVTH TPOTHEOPEHIE MEAK1)
AMYHOI  3aMHTEPECOBAHHOCTRIO  VHaCTHYKA (PPVITIbl  YYACTHHKOB) 00pa3oBaTesibHOIO Hpoiecca M
IKOHHLIMI HHTEPECaMi APYTHX NTHIL CTIOCOBHOE MPHBECTH K NPHYMHEHHIO BPE/Ia TAKHM 1aKOHHAIM
HHTEpECcaM

Onpocam peatHiaundd npasa Ha ol

B ¢soeil nestensrocTH komucchs pykoBonctyetes Kouctutynweii Poccuiickoi Doaepaimm
Fouperimed o npasax peGenka, npuusitol pesomouded, Beeoliuel 1eknapaiwei npas deioecrs
npuHATOl pesoaouneit, Geaepaisbhsiv 3akoHoM o1 29.12.2012 r.6 cr.47 Ne 27303 «O6 obpasopatin
¢ Poccwiickoit Menepamni». YeTasoM MyHHUMAATEHOTO GIOIKETHOIO VUPEAIEHHA HONOIHITSALION
obpazonsateapHoro Ledrpa aononHureabHoro obpaszosanus gerei Janee no texcry (MbY JIO LUTOM) n
ractoanm TojoxeHnem.

1. Kovmeens cosnaercst Ha ocHoBaHMH npukasa pexropa MBY 10 LVIOJL

4. KoMuCeHs COCTOMT M2 PaBHOTO uMera TpejJcTaBuTeneii ponurtenelt (3aKOHHLIX NpeicTapuTencii)

o0vuaK HRXCH . paBOTHHKOB OPraHK3aLIMH, OCYIIECTRIAIOMLEN 0BpasoBaTEeIbHYIO JICSTE1bHOCTh

CPCOHAILHBIN  COCTAB  KOMUCCHH  ONPEendeTcs  pelleHHeM Odmero  coBpaHus OYII0BOTO

konaektvsa, Pourearcxoro Copeta cpokoM Ha Ara roja.

1.6, KomMuceus 10 VPErviMpoBaHHIO CTIOPOB MEX1V YHAaCTHHKAMM 0OGpa30oBATEILHBIX OTHOUMCHUIT W1

CBOCIO TocCrasa H‘(‘H‘p-’lt_’: npeacenare’is. JaMeCcTuIesina M CeRperans

1.7, YTaepkaeHne 11eHOB KOMHCCHH H HasHauyeke ee npeaceaartens ohopMasioTes npukaszon no MEY
J10 A0

ICCHT  NPHHMMAST K PACCMOTPEHHMIO 2a8BICHMS  TH000F0  yHaCTHHXE  OOPa3OEATENbHEIN
HOLWICHUI NPW HECOMNACHH C peulenHem WM NelicTBHEM anmuHHCTpaumn Yr
POANTERN (1aKOKHOTO MPEACTABKTETA).

Huga 2qarora

1.9. 3anBneHue B KOMMC

HI0 1o YPEryAHpoBaHHuo CNOpoB MEHIV YyacTHHKaMH !‘\"pfli(‘ ATCAbHbIX
OTHOWEHHI MOAKET ObITL NepenaHo B nuceMeHHOM Buze anpextopy MBY J10 LUIOJ, ewxcasesHo o
palouere 1us. Ofpauledue B KOMUCCHIO MOKET BbITh CHOPMYTHPOBAHO YeTHO anupektopy MEY

10 IO

0. 3assaesns neperaroTCa NPEICEIATENIO KOMHCCHH H PErHCTPHPYIOTCS B JKYPHATE PErHCTD
ANBJACHUH B KOVHCCHIO 110 YPErYJHMPOBAHMIO CHOPOB  MEKIY YUACTHHKAMK  00pa3oraresbiibix
OTHOWICHHH B T€YCHHE CYTOK MOCIE 1103a4H




